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Le dress code de votre stratégie

communication marketing publicité médias sociaux

{{ Vous ne serez pas sur les médias sociaux par hasard ?

agencedecommunicationdigitale

Un nouveau type d’agence délivrant des services externalisés

www.spotpink.com



Internautes — Internet & Réseaux sociaux (France & Monde)

LA FRANCE

UNE AVALANCHE D'INTERNAUTES...

2001 | 2003 | 2005 | 2007 | 2009 | 2011

* 96% des internautes accédent a Internet
tous les jours,

* 90% des internautes utilisent
régulierement les réseaux sociaux,

* 60% les utilisent au moins une fois par
jour.

: Etude sur 'usage d'Internet dans le
monde en 2012

SOIT 5% 38 MILLIONS
DES INTERNAUTES i
,_ DANS LE MONDE )

.. DE TOUS LES AGES...

> 1 milliard
d’utilisateurs de réseaux sociaux
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Plan stratégique réseaux sociaux http://ow.ly/fZLW6 via @netpublic



http://ow.ly/fZLW6

L'email créé en 1971 par Ray Tomlinson est aujourd’hui une pratique marketing « has been »

| Wews/Media/PR :
e\ |
Communication, Marketing et Publicité commert et AR L - ==
sont, a 'heure du digital, des métiers qui ™ R . ..o |

connaissent une véritable révolution !

Digital Roputation Blog

> INBOUND MARKETING! —

m____, [AKA all the “free” traffic sources)

. _:\. _."\\ nommmnﬂu
Sacial Bookmarking . % - Werd of Mauth
: |/ \ |
Le Web Social de 2000 4 2010 issiAneI oo

Facebook
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grand public

Flickr rowele

Source : http://ow.ly/fLMEQ
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http://ow.ly/fLMEQ
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Les membres de Facebook passent en moyenne 405 minutes par mois sur le réseau et 63% ont entre 13 et 34 ans.

Sur Twitter, le temps passé en moyenne par mois descend a 89 minutes et 57% ont entre 26 et 44 ans.

Google apparait, quant a lui, comme le plus mauvais éleve en la matiere, avec seulement 3 minutes enregistrées
par mois.

Pinterest attire davantage de femmes (68,2%) tandis que Google séduirait, pour sa part, plus les hommes (63%)

Monthly Visits on Top Social Networking Websites

G

facebook

Wf%méé

Number of Users on Popular Social Networking Sites

901 Million

Sources : [Infographie] Facebook, Twitter, Pinterest, Google +...
Les derniers chiffres clefs des médias sociaux ow.ly/fCmRX



https://hootsuite.com/dashboard
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Panorama des médias sociaux 2012
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Objets connectés

SOCIAUX
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77% des internautes frangais sont
guotidiennement sur un réseau social
57% des internautes parlent plus sur un
réseau social que dans la vraie vie

Un internaute francais est en moyenne
membre de 2.8 réseaux sociaux

7.25 heures passées par mois sur les
réseaux sociaux par les internautes
européens (Oct. 2011)

38% des internautes se connectent via
un smartphone (Sept. 2011)

Sources :

Panorama des médias sociaux 2012
http://ow.ly/9bR9IK

40 chiffres-clés Social Media pour
2012 http://ow.ly/9hI9l

Social media around the world 2011
http://ow.ly/9j4Tf (Sept 2011)
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Chaque minute, plus de 98.000 tweets sont envoyés (sur le web)

e
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694,445
SEARCH
QUERIES

Source :
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TIME SPENT

STATISTICS

AVERAGE TIME VISITORS SPEND ON
SOCIAL NETWORKING SITES PER MONTH

RN O R AinkR

6.75H 15H 15H cIMN — 17MiN - 3MN

DES INTERNAUTES FRANCAIS
VEULENT UNE RELATION PRIVILEGIEE

AVEC LES MARQUES
VIA LES RESEAUX SOCIAUX

sonss @@

=> 405 minutes par mois en moyenne consacrées

Infographie : Le temps passé sur les réseaux sociaux en forte
augmentation http://ow.ly/fLCgX



http://ow.ly/fLCqX
http://ow.ly/fLCqX
les-chiffres-cles-des-medias-sociaux-en-2012

WANT NEED

TRYING IS TIRING
BUT IT IS THE ONLY
WAY T0 SUCCEED

Source : www.techeblog.com



http://www.techeblog.com/

WANT NEED
T00 10
MANY WANT

THINGS LESS

Source : www.techeblog.com !



http://www.techeblog.com/elephant/gallery-164190-photos.phtml
http://www.techeblog.com/

WANT NEED
— TES

(&) &
| AM GOING NOWHERE

UNLESS | AM GOING
SOMEWHERE

Source : www.techeblog.com
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The Customer
Decision Journey

Tho decisior

journey of teday’s empowered cusiomaerns
is increasingly collaborative and iterative

of customers trust

recommendatons

of prospective of mebile users check

buyern influenced c prices instore

by word of mouth

©of customers consult user of price checkers would
§ i Sl reviews for inlormed o A sy purchase/ buy

purchose decisions elsewhere

Increases by cnnually

of enline electronics of social media

purchased are trom usars use thedr
auction sttes sociod networks to
make puachasing
e . decsions
, $3,000,000,000
..... : worth of digital coupons to be redeamed

by 2013

of corsumers who follow a brand
<4l on Facebook are looking for deals
andd coupaons
5,000,000+

QUSIomar reviews on Amczon oom

Source : http://ow.ly/fLKZn

Le consomm’Acteur / Citoyen 2.0
est né...

Conversation

Promotion

( ) ( )
Veille & écoute
— Push —
(marque ouverte)
g S g S
a 3 a 3
— 'V'afk.et'”g — Interactions
traditionnel
\ S \ S
( ) ( )
Inbound
|| Marque || Marketing
égocentrée (marketing
relationnel)
g S g S
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EN 1 SECONDE. SE CREENT

1 8 8
COMPTES COMPTES COMPTES
TWITTER GOOSLE+ FACEBOOK

e O
2 NOUVEAUX MEMBRES REJOIGNENT
LINKEDIN CHAQUE SECONDE

7.5 millions d'internautes accedent aux réseaux sociaux

via leur mobile, soit 54% de plus qu auparavant

+ Se prémunir contre les attaques.
« Se doter de régles protectrices.
+ Rebondir lors de situations de crise.
+ Se créer des opportunités.

* Créer de la valeur.

Les apports d’'une charte sur les réseaux sociaux

REGULER

REAGIR

‘“ﬁi\\m

..


http://www.netpublic.fr/2012/12/intelligence-economique-guides/?utm_source=&utm_medium=&utm_campaign=
http://vimeo.com/48938142

(@ ALTERIAN

/ ENGAGED
YOUR BRAND

Alterian’s 8" annual survey of marketers indicates that although digital marketing expenditures
are set to increase in 2011, engagement levels and analytical competency are still limited.

Here are some of the highlights of the survey (1

» G SOCIAL MEDIA BUZZ
What level of understanding do you have about the social media

conversations happening around your brand or that of your clients?

Very little " 28.78% I 1
We're using a few ad-hoc tools # 38.59%

7 of those surveyed are not reporting regularly
We're reporting regularly to 30.01% # % to management regarding the social media
management /o conversations happening around their brand.

Source : Alterian Annual Survey: How Engaged is Your Brand?



http://www.alterian.com/resources/research/Alterian-Annual-Survey-Results-2010/
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Un territoire presque infini...
et paradoxalement un lieu dans lequel tout (le monde) :

- se (re)trouve
- Se (re)connait g;?\ 4
- Se (re)commande W .'

\?s /

Ca ? C’est la jungle du web

Les risques de ne pas y étre (extrait) :

JJIIII3

J

Le doute dans |'esprit des prospects (voire la méfiance).
Véhiculer I'image d’'une marque inaccessible, distante et/ou non moderne.

lgnorer ce que I'on pense et dis de votre marque/entreprise/produit-service.

La plus grande difficulté a rester compétitif.

La difficulté a recruter et/ou a fidéliser (risque de perte de talents).

La démotivation de vos salariés ou a défaut une insuffisance d’engagement (sentiment
d’appartenance développer a l'extérieur de votre entreprise).

La non perception des derniéres tendances de votre secteur/marché.




SpotPink, une agence de communication et de publicité, créée en 2011, dont la double expertise
RH et social media est mise au service des acteurs de I'écosysteme de la gestion des ressources
humaines.

Acteurs de
I’écosysteme de
la gestion des
ressources
humaines

Marketing

...and NEVER SPAM!
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Des interlocuteurs
internes & externes!

Veille
sur mots clés

Surveillance
concurrents
tendances

Alerte
sur nouveauté

Reporting
mensuel

Référencer

Engager

\ETC]IE
Employeur
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Production de contenu

Veille, blogging externalisé et sponsorisé, community . \
]
management N

Rich media (interview vidéo, captation d’événements,
banniéres...) W/

Ingénierie et animation de formations (intra — inter) w
Animation de conférences

Définition d’une stratégie digitale u
RP & RP 2.0 3




Formaliser Engager

Produire Recommander
Concevoir
Mesurer
Cibler
Evaluer
Accompagner
Détecter
i 7, &
Conseiller @ T I.LD & O &
Développer
Modérer
= Alerter
Diffuser HTML
Former

Promouvoir o
Veiller Sensibiliser



Un livre Une formation Un media training

e Phis COMMUNICATION DE CRISE
A L'HEURE DES MEDIAS SOCIAUX

0981266717
06 50 86 29 33

Ce livre a recu le label de

Uiibservatoire

Communication de crise
a I'’heure
des medias sociaux

www.esnbp.fr

Les membres du Jury ont apprécié ce
point de vue collectif sur la communication
de crise. Les auteurs abordent notamment
les médias sociaux comme source de
risque et comme vecteur de contact avec
les marches, lidentité, la e-réputation,
la communication de crise, les outils de
monitoring : tous des sujets importants et
actuels.

* Pierre Prével
secrétaire général adjoint
de I'Observatoire,
responsable du pole scientifique/
publications N
0 U Irgoney rh(qu

,,nss 89,
12 16E9S aS

oeS““‘éc onom
ge Terrorl‘ 1

* Sophie Delmas
secrétaire générale de 'Observatoire

* Jean Daries
trésorier de I'Observatoire des réseaux
saciaux d'entreprise

* Ziryeb Marouf
président de I'Observatoire des réseaux
sociaux d'entreprise

)
ﬂt
P
I3
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© 2012 - SpotPink Tous droits réservés
Diffusion & reproduction interdites sans accord préalable

Achetez-le au format Ebook ou broché http://www.atramenta.net/authors/spotpink/26717
En savoir plus : http://bit.ly/SH7vJ3



http://www.atramenta.net/authors/spotpink/26717
http://www.spotpink.com/2012/09/12/spotpink-annonce-sortie-livre-ebook-jeu-concours-gagner-ebook-communication-crise-medias-sociaux/
http://www.spotpink.com/2012/10/01/spotpink-un-catalogue-de-formations-a-lusage-des-medias-sociaux/
http://www.atramenta.net/authors/spotpink/26717
http://bit.ly/SH7vJ3
http://bit.ly/SH7vJ3

le dress code de votre stratégie communication publicité médias sociaux

SP&1

Prestations (extrait) & grille tarifaire

Tarifs applicables en : septembre 12

Selon nature de la demande & sur devis
{minimum 350 €HT + prime sur objectif)

Entre 2000 €HT et 3800 €MT par mais

entiel ou non

350 € HT {déductible du budget plan de
formation)

1. Médias Sociaux et RP 2.0

Indication de Budget en € HT
temps

1 1 page web (article de 1.500 signes soit environ A partir de

38 lignes) (recherche, production, validation, 25a35h 180
blication) 8
Sockmerdng & prometion ~chile avec 3240 200
planification sur une période de 15 jours - L
Questionnaire en ligne, jeu concours, opération 788h 00
de buzz b .
Création & mise en route d'un compte sur un 3h 150
réseau social -
Community Management Twitter : 10h par 1200
Animation des comptes communautaires mais ccpand

r.u.. {page et 500
profil] : 8h par mois
Profil et groupe
Viadéo : &h par 450
mois
Profil et groupe
Linkedin : 4h par 450
mois
Veille concurrentielle & marché Eh par mois 700
. Formation & Pusage des médias sociaux (niveau 1, G i 850
2etcm) 2 2
Création et mise 3 jour mensuelle d’une salle de
Forfait 800

Offre : http://bit.ly/Tka9WK



../Dropbox/Compta/SpotPink/Offre/ServicesTarifs092012.docx
http://bit.ly/Tka9WK

ok Kk

Twitter @caroleblancot : 5338
https://twitter.com/caroleblancot
Twitter @spotpink : 1710
https://twitter.com/SpotPink

¢ Viadeo contacts : 2751
v I O d e O http://bit.ly/TkcpgP
Viadeo groupe : 1011
http://bit.ly/OPOgM8
o . .
Llnked m Linkedin contacts : 1080
http://linkd.in/aAj5hg
Linkedin groupe : 465
http://linkd.in/TkbTze

Page facebook (fans) : 542
http://on.fb.me/PXzsbr

G+ contacts : 944
http://bit.ly/zguCAM



https://twitter.com/caroleblancot
https://twitter.com/SpotPink
http://bit.ly/TkcpgP
http://bit.ly/TkcpgP
http://bit.ly/OPOgM8
http://linkd.in/aAj5hg
http://linkd.in/aAj5hg
http://linkd.in/TkbTze
http://on.fb.me/PXzsbr
http://bit.ly/zquCAM
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Blogs
www.gestionpaiegrhquichoisir.com www.spotpink.com
. du 01/01/2011 au 31/12/2011 : . du 01/09/2011 au 30/09/2012 :
Visites: 77,907 Visites: 3,565
Pages vues: 111,177 Pages vues: 5,892
Visiteurs uniques: 61,605 Visiteurs uniques: 2,555
e du01/01/2012 au 20/12/2012 : Salles de presse :
Visites: 71,826 « ADP
Pages vues: 107,977 * Aragon-eRH
Visiteurs uniques: 59,357 e Eurécia
. Archives depuis Juillet 2009 . Archives depuis Septembre 2011
. 906 articles . 40 articles
. 16 catégories . 10 catégories
. 6,816 mots clés . 348 mots clés
. 622 commentaires . 55 commentaires

Découvrez les services en ligne de publication sur ce blog

Une newsletter mensuelle (5.000 abonnés par email) :

RH SIRH GRH Paie & Co.: I'actualité du blog en Décembre 2012 http://eepurl.com/rIHXb
RH SIRH GRH Paie & Co.: I'actualité du blog en Novembre 2012 http://eepurl.com/qtLsz
RH SIRH GRH Paie & Co.: I'actualité du blog en Octobre 2012 http://eepurl.com/pvMLv
RH SIRH GRH Paie & Co.: I'actualité du blog en Septembre 2012 http://bit.ly/UsWknF
RH SIRH GRH Paie & Co.: I'actualité du blog en Aot 2012 http://ow.ly/dgcam
RH SIRH GRH Paie & Co.: I'actualité du blog en Juillet 2012 http://ow.ly/dgcmp

oooooo
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Références Réalisations
(Extrait) (Exemples)
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http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=Jcr2pm1QYFw
http://www.expectra.fr/625/billet-blogueur-carole-blancot-spotpink
http://techtoc.tv/event/1331/conception-logicielle--design/editeurs-de-logiciels/un-bulletin-de-paie-dematerialise--mais-pourquoi-faire--votre-reve-ou-bien-votre-angoisse
http://gestionpaiegrhquichoisir.com/2012/11/employeurs-comment-fixer-le-bon-salaire-a-lembauche/
http://www.spotpink.com/2012/03/11/spotpink-au-ciffop-le-09032012-innovations-rh-recherche-demploi-medias-sociaux/

Carole Blancot est Directrice Conseil de SpotPink, bloggeuse depuis
2009 et Community Manager de plusieurs marques.

Dipldmée d’un M2 de psychosociologie clinique, elle est

également co-auteure de I'ouvrage “Communication de crise a I’heure
des médias sociaux”

[3 @caroleblancot

© carole.blancot@spotpink.com

& www.gestionpaiegrhquichoisir.com

SpOtPink — Agence de communication digitale pour les acteurs RH
le dress code de votre stratégie

communication marketing publicité médias sociaux

81 Boulevard Saint Michel 75005 Paris

Carole BLANCOT - Directrice Conseil
M:0650862933-P:0650266517-T:09 81266717

www.spotpink.com
¢ @ K &
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http://www.viadeo.com/groups/?containerId=0021o11jxl8l9w7n
http://www.linkedin.com/groups/SpotPink-4524393?gid=4524393&trk=hb_side_g
https://www.facebook.com/SpotPink.Officiel?ref=hl
https://plus.google.com/u/0/113091520075554929745/posts
https://twitter.com/SpotPink
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