
« Vous ne serez pas 
sur les médias sociaux 

par hasard »



Internautes – Internet & Réseaux sociaux 
(France & Monde)

7  milliards  de  personnes  dans  le  monde 2,7  milliards  d’internautes  
dans  le  monde  

dont  17%  en  Europe>  50%  des  u6lisateurs  de  réseaux  sociaux  sont  
liés  à  des  marques

>  600  millions  de  personnes  
u6lisent  les  réseaux  sociaux  
au  moins  quo6diennement

+  de  517  millions  de  comptes  TwiBer  
dans  le  monde

>  1,7  milliard
d’u.lisateurs  de  réseaux  sociaux

• 96%  des  internautes  accèdent  à  Internet  tous  
les  jours,

• 90%  des  internautes  u7lisent  régulièrement  
les  réseaux  sociaux,  

• 60%  les  u7lisent  au  moins  une  fois  par  jour.  

Source  :  Étude  sur  l'usage  d'Internet  dans  le  
monde  en  2012  hEp://ow.ly/fHB1b  
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Les médias 
sociaux



Pas de médias sociaux sans plan !

Plan  stratégique  réseaux  sociaux  hEp://ow.ly/fZLW6    via  @netpublic 4
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Panorama des médias sociaux en 2013
• Les  réseaux  sociaux  comptent  1,7  milliards  d’u.lisateurs  

dans  le  monde

• En  2013  :

• 89%  des  internautes  Français  sont  inscrits  sur  un  ou  
plusieurs  réseaux  sociaux

• 1  minute  sur  3  passée  en  ligne  est  dédiée  aux  réseaux  
sociaux  en  France  

• 20  %  du  trafic  des  réseaux  provient  du  mobile  au  moins

• 52%  des  marketeurs  ont  déjà  recruté  un  client  sur  Facebook  
et  36%  sur  TwiEer

• 63%  des  marques  constatent  une  améliora7on  de  leur  
efficacité  marke7ng  liée  à  leur  présence  sur  les  réseaux  
sociaux

• 67%  des  u.lisateurs  de  TwiDer  sont  plus                                
suscep7bles  d’acheter  des  produits  des                                                        
marques  qu’ils  suivent.

• 63%  des  internautes  Français  sont  des  sociaunautes  
(+10  points  par  rapport  à  2012)

• 10%  des  sociaunautes  sont  des  «  intensifs  »

• 8%  sont  des  influents

• 2%  sont  des  «  hyperac7fs  »

Sources  :  
Les  Français  et  les  réseaux  sociaux  :  9  chiffres-‐clefs  issus  de  la  dernière  étude  "Social  media  aBtude"  
hCp://ow.ly/qA2LO
Panorama  des  médias  sociaux  2013  hCp://www.mediassociaux.fr/2013/04/16/panorama-‐des-‐medias-‐
sociaux-‐2013/
40  chiffres-‐clés  Social  Media  pour  2012  hCp://ow.ly/9hI9l

http://ow.ly/9hI9l
http://ow.ly/9hI9l
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 Chiffres clés & nombre de visites 
par mois

TwiDer  =  plus  de  500  millions  de  membres  dans  le  monde  en  2012  (57  %  des  entreprises  y  sont).
LinkedIn  enregistre  un  nouveau  membre  toutes  les  2  secondes.
788  millions  d’u7lisateurs  accèdent  aux  réseaux  sociaux  via  leur  mobile  au  moins  une  fois  par  jour.

Source  :  [Infographie]  Facebook,  TwiEer,  Pinterest,  Google  +…  
Les  derniers  chiffres  clefs  des  médias  sociaux    ow.ly/fCmRX
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En 2013

Les  réseaux  sociaux  sont  uSlisés  par  près  de  93%  des  marketeurs  dans  le  
cadre  de  leur  travail.
43%  des  professionnels  y  passent  au  moins  6  heures  par  semaine.  Si  90%  
des  internautes  font    confiance  aux  recommandaSons  de  leurs  amis  sur  
les  réseaux  sociaux,  ils  ne  sont  que  14%  à  faire  confiance  aux  publicités.

Source : Infographie : http://ozil-conseil.com/les-francais-et-
les-reseaux-sociaux-en-2013-etude-sncd/

http://ozil-conseil.com/les-francais-et-les-reseaux-sociaux-en-2013-etude-sncd/
http://ozil-conseil.com/les-francais-et-les-reseaux-sociaux-en-2013-etude-sncd/
http://ozil-conseil.com/les-francais-et-les-reseaux-sociaux-en-2013-etude-sncd/
http://ozil-conseil.com/les-francais-et-les-reseaux-sociaux-en-2013-etude-sncd/
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Les réseaux sociaux représentent 18 % du 
temps passé sur internet aux Etats-Unis

      405  minutes  par  mois  en  moyenne  consacrées
Infographie  :  Le  temps  passé  sur  les  réseaux  sociaux  en  forte  augmentaSon  hCp://  ow.ly/fLCqX



Email  :  canal  
devenu  coûteux  
et  dangereux  
pour  la  santé  !
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Email  :  le  coût  pour  l'entreprise  hEp://ow.ly/jFxfr  
«  Inondé  sous  les  e-‐mails,  résistez  !  »  hEp://ow.ly/jFxP3  Edi7ons  HacheEe  Pra7que  
Ce  fut  l’email  de  trop…  par  @andrade_valerie  hEp://ow.ly/k6Eja  

A  l’heure  du  
social  media,  le  
Workflow  par  
email  n’est  plus  

tendance  !

Mode  de  
communica.on  vieux  
de  42  ans,  insuffisant  
aujourd’hui  pour  

assurer  efficacité  et  
produc7vité  de  la  

plupart  des  services.

En  moyenne,  un  
salarié  traitait  100  
emails  par  jour  en  

2012.

Email et social media
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Chaque minute, plus de 98.000 
tweets sont envoyés (sur le web)

Source  :  PR  Daily  |  Michael  Sebas7an  |  20/06/2011



Pourquoi 
faire ??



Source  :  www.techeblog.com

Des Médias Sociaux : pourquoi faire ?
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http://www.techeblog.com
http://www.techeblog.com


The digital revolution : are you in ?

13Infographie  :  Source  :  hEp://www.e-‐marke7ng.fr/Thema7que/Tendances-‐1000/
Infographies/La-‐revolu7on-‐digitale-‐en-‐France-‐51460.htm

docnews.fr

lecercle.lesechos.fr

lefigaro.fr

huffingtonpost.fr

http://www.e-marketing.fr/Thematique/Tendances-1000/Infographies/La-revolution-digitale-en-France-51460.htm
http://www.e-marketing.fr/Thematique/Tendances-1000/Infographies/La-revolution-digitale-en-France-51460.htm
http://www.e-marketing.fr/Thematique/Tendances-1000/Infographies/La-revolution-digitale-en-France-51460.htm
http://www.e-marketing.fr/Thematique/Tendances-1000/Infographies/La-revolution-digitale-en-France-51460.htm


IN / OUT
Les  médias  sociaux  font-‐ils  l’unanimité  auprès  des  

employeurs  ?  hCp://ow.ly/bzBGk  

52%  des  entreprises  ont  mis  en  place  une  poli.que  officielle  d’u.lisa.on  des  médias  sociaux,  tandis  que  42%  
sont  formellement  contre.  
59%  des  groupes  de  médias  encouragent  leurs  employés  à  u.liser  les  médias  sociaux,  tandis  que  71%  des  
entreprises  du  secteur  de  l’énergie  ont  mis  le  holà  sur  ceCe  praSque  au  travail.
80%  des  employeurs  se  servent  des  médias  sociaux  comme  LinkedIn  pour  recruter  du  personnel.  
2  employés  sur  5  de  la  généraSon  Y  préfèrent  avoir  accès  aux  médias  sociaux  sur  leur  lieu  de  travail  plutôt  
qu’un  salaire  plus  élevé.
Plus  de  la  moi.é  des  salariés  de  55  ans  et  plus  se  rendent  chaque  jour  sur  les  médias  sociaux  au  travail.
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Are You IN ?



16

Are You OUT ?

Ça ? C’est la jungle du web

Un territoire presque infini…et paradoxalement un lieu dans lequel tout (le monde) :

se (re)trouve

se (re)connait

se (re)commande

Si  vous  n’y  êtes  pas  ?  
Le  doute  dominera  dans  l’esprit  des  prospects  (voire  la  méfiance).
Vous  pourriez  véhiculer  l’image  d’une  marque  inaccessible,  distante  et/ou  non  moderne.
Vous  ignorerez  ce  que  l’on  pense  et  dit  de  votre  marque/entreprise/produit-‐service.
Rester  compéSSf  sera  plus  difficile.
Recruter  et/ou  à  fidéliser  sera  également  plus  difficie  (risque  de  perte  de  talents).
Vos  salariés  risqueront  d’être  démoSvaSvés  ou  de  perdre  de  leur  engagement  envers  l’entreprise  (senSment  
d’appartenance  développé  à  l’extérieur  de  votre  entreprise).
Risque  de  négligence  des  dernières  tendances  de  votre  secteur/marché.
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Points de vigilance & erreurs à ne pas 
commettre

Ne  pas  s’assurer  de  l’engagement  et  du  sou.en  de  la  direc7on  générale.

Une  mauvaise  synergie  ou  coordina.on  entre  les  différentes  direc7ons  de  l’entreprise                                                                                                                                                                                                                                          
(Ex  :  ne  pas  informer,  consulter  ou  impliquer  les  différents  services  de  l’entreprise  (dont  les  IRP))

Ne  pas  prendre  le  temps  de  définir  une  stratégie,  des  étapes  et  les  médias  concernés  à  chaque  phase.

Ne  pas  iden7fier  et  analyser  préalablement  les  éventuels  freins  internes  /  externes.

Une  charte  d’usage  des  médias  sociaux  oui  mais  une  charte  barbelée  non  !

Si  le  community  management  est  externalisé  :  mal  choisir  son  prestataire.

Par7r  vite,  à  fond  puis  relâcher  les  efforts.

4  fiches  pra.ques  réseaux  sociaux  pour  les  professionnels  
hDp://ow.ly/fM8Ey
soignez  votre  profil,  fixez-‐vous  une  ligne  rédacSonnelle,  construisez  une  communauté  d’intérêt,  
interagissez,  gérez  votre  temps.



SpotPink
ce que nous faisons pour vous
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SpotPink en un slide

SpotPink,  agence  de  communica.on  digitale  créée  en  2011,  dont  la  double  exper.se  RH  et  social  media  est  mise  au  service  
des  acteurs  et  professionnels  de  l'écosystème  de  la  ges.on  des  ressources  humaines.  

Marke.ng

Communica.on

Publicité

Acteur  de  l’écosystème  de  
la  ges3on  des  ressources  

humaines

Multi-
Canal
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L’agence et les médias sociaux
Des  interlocuteurs  internes  

&  externes!

Cibler Dialoguer Engager

Diffuser Promouvoir Feedback

Référencer Fidéliser
Marque  

employeur

20
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Prestations de l’agence
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Des services externalisés et des prestations 
adaptées à vos besoins

Produire
Formaliser

Engager
Recommander

Mesurer

Evaluer

Détecter

Développer

Alerter

Former

Sensibiliser
VeillerPromouvoir

Diffuser

Modérer

Conseiller

Accompagner

Cibler

Concevoir
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Prestations de l’agence

ProducSon  de  contenu

Veille,  blogging  externalisé  et  sponsorisé,  community  management

Rich  media  (interview  vidéo,  captaSon  d’évènements,  bannières…)

Ingénierie  et  animaSon  de  formaSons  (intra  –  inter)

AnimaSon  de  conférences

DéfiniSon  d’une  stratégie  digitale    RP  &  RP  2.0

1

2

3

4

5

6



RéalisationsRéférences

SpotPink : références et réalisations
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SpotPink : audience

Linkedin  contacts  :  2226
hEp://linkd.in/aAj5hg
Linkedin  groupe  :  565
hEp://linkd.in/TkbTze

TwiEer  @caroleblancot  :  6605
hEps://twiEer.com/caroleblancot
TwiEer  @spotpink  :  5928
hEps://twiEer.com/SpotPink
TwiEer  @CMdashboard  :  271
hEps://twiEer.com/CMdashboard

Viadeo  contacts  :  2833
hEp://bit.ly/TkcpgP
Viadeo  groupe  :  992
hEp://bit.ly/OPOgM8

G+  contacts  :  1350
hEp://bit.ly/zquCAM

Page  facebook  (fans)  :  617
hEp://on.�.me/PXzsbr
    

http://linkd.in/aAj5hg
http://linkd.in/aAj5hg
https://twitter.com/CMdashboard
https://twitter.com/CMdashboard
http://bit.ly/zquCAM
http://bit.ly/zquCAM


SpotPink : audience

BLOGSBLOGS

www.ges.onpaiegrhquichoisir.com www.spotpink.com

du  01/01/2013  au  30/10/2013  :
Visites:  58    295  
Pages  vues:  229    156  
Visiteurs  uniques:  50    816

du  01/01/2013  au  30/10/2013  :
Visites:    10    056
Pages  vues:    15    015
Visiteurs  uniques:  7    476

du  01/01/2012  au  31/12/2012:
Visites:  73    367
Pages  vues:  113    957    
Visiteurs  uniques:  60    656

du  01/09/2011  au  31/12/2012  :
Visites:  4    060
Pages  vues:  6    232
Visiteurs  uniques:  3    015

du  01/01/2011  au  31/12/2011  :
Visites:  77  907
Pages  vues:  111  177
Visiteurs  uniques:  61  605

Salles  de  presse  :
ADP
Aragon-‐eRH

Archives  depuis  Juillet  2009
                          958  ar.cles
                          16  catégories
                          7  826  mots  clés
                          794  commentaires

Archives  depuis  Septembre  2011
                          89  ar.cles
                          14  catégories
                          734  mots  clés
                          190  commentaires

découvrez  les  services  en  ligne  de  publica3on  sur  ce  blog 28

http://www.gestionpaiegrhquichoisir.com
http://www.gestionpaiegrhquichoisir.com
http://www.spotPink.com
http://www.spotPink.com
http://www.gestionpaiegrhquichoisir.com
http://www.gestionpaiegrhquichoisir.com
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Publications : Communication de crise

Un livre

Achetez-‐le  au  format  Ebook  ou  broché    hEp://www.atramenta.net/authors/spotpink/26717
En  savoir  plus  :  hDp://bit.ly/SH7vJ3

Un media trainingUne formation

http://www.atramenta.net/authors/spotpink/26717
http://www.atramenta.net/authors/spotpink/26717
http://bit.ly/SH7vJ3
http://bit.ly/SH7vJ3
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Publications : Résistez aux e-mails !

L’agence  avec  et  par  laquelle  vous  
communiquerez  autrement  que  par  email  !

Inondé  sous  les  e-‐mails,  résistez  !

Co-‐écrit   par  Anne   de   Landsheer,   Carole   Blancot   et  Vincent  
Berthelot,   l’objet  de  ce  livre  très  pra7que  (de  224  pages)  est  
de   vous   permeEre   de   reprendre   le   contrôle   de   votre  
messagerie   et   de   vous   aider   à   op7miser   votre   organisa7on,  
pour   meEre   en   œuvre   une   ges7on   plus   opérante   de   vos  
messages,  au  profit  d’une  meilleure  produc7vité  et  d’un  plus  
grand  bien-‐être.
Cet  ouvrage  pra7que  con7ent  des   témoignages  d'experts  en  
communica7on,  de  DRH,  de  chefs  d'entreprise,  d'avocats,  de  
psychosociologues...

Inondé  sous  les  e-‐mails,  résistez  !  
Edi7on  HacheEe  Pra7que,  Février  2013,  224  pages,  

disponible  en  librairie.
En  savoir  plus  :  hDp://bit.ly/SH7vJ3

http://bit.ly/SH7vJ3
http://bit.ly/SH7vJ3


Un organisme de formation

Immatricula.on  en  Déc.  2011

Déclara.on  d'ac.vité  
enregistrée  sous  le  numéro  
11  75  47764  75  auprès  du  
préfet  de  région  d'Ile-‐de-‐
France.

Bilan  de  l’ac.vité  2012  :
7%  du  CA
36  heures  dispensées
34  stagiaires
241  heures  -‐  stagiaires

31
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SpotPink : une agence experte en 
Community Management

   

du 12 au 13 février 2014 

ou du 07 au 08 octobre 2014 

Durée 14h – Prix 1490  € 

du 11 au 12 mars 2014 

ou du 05 au 06 novembre 2014 

Durée 14h – Prix 1490  € 

du 08 au 09 avril 2014  

ou du 03 au 04 décembre 2014 

Durée 14h – Prix 1490  € 

du 14 au 15 mai 2014 

ou du 07 au 08 janvier 2015 

Durée 14h – Prix 1490  € 

du 11 au 12 juin 2014  

ou du 04 au 05 février 2015 

Durée 14h – Prix 1490  € 

Le Programme 

Evoluer  dans   le  Social  Media  ne  s’improvise  pas.  Tantôt   chez   l’annonceur,   tantôt  en  
agence ou encore en Free-Lance,  Le  Community  Manager  est  au  cœur  des  stratégies  
de  marques,  qu’il  s’agisse  d’une  activité  BtoB  ou  BtoC. 

 

Ce  module  aborde  l’écosystème  digital  et  l’ensemble  des  médias  sociaux 
qui le constituent :  
- histoire, chiffres clés, panorama des tendances, 

- les  différents  contextes  d’exercice  de  la  fonction  de  Community  Manager.   
- les enjeux pour les marques et individus de recourir à un Community Manager,  

- la  communication,  le  marketing  et  la  publicité  à  l’heure  du  web, 
- le  travail  collaboratif  et  l’impact  sur  les  différentes  générations  du  Web 

Compétences visées :  
- Maîtriser les dernières tendances et chiffres clés des médias sociaux 

- Savoir proposer une offre de Community Management adapté au contexte, aux 

enjeux  et  aux  objectifs  de  l’entreprise  ou  de  la  personne   
 

Le Programme 

Répartir les rôles, identifier le périmètre des actions, fixer les objectifs, identifier 

les bons indicateurs et définir les responsabilités est fondamental pour que la marque 

tire pleinement profit de sa ou de ses présences digitales. 
 

Ce module traite dans le détail : 
1/  de  l’élaboration  d’une  stratégie  et  du  plan  d’actions 
- les marques et leur e-réputation : 

- objectifs, enjeux, indicateurs, contrat,  

- de  la  stratégie  à  l’opérationnel, 
- études  de  cas  d’entreprises, 
- comment et pourquoi assurer la paix digitale ? 

 

2/ les différents contextes d’exercice  du  Community  Management 
- le cas du Community Management externalisé, 

- le cas du Community Manager interne et salarié, 

- Community Manager interne et salarié, 

Exposés théoriques et études de cas. 

Compétences visées : 
- Maîtriser le concept et les  implications  de  l’e-réputation 

- Savoir  conseiller  une  entreprise  ou  une  personne  pour   la  définition  d’une  stratégie  
digitale 

 

 

L’exercice   du   métier   de   Community Manager requiert des compétences en matière de 

communication, de marketing et de publicité réseaux sociaux. Ses principales missions ont 

trait  à  la  promotion  et  à  l’amélioration  de  l’image  d’une  marque.   

France  business  School,
première  école  de  commerce  à  lancer  un  
cer0ficat  de  compétences  de  

community  manager,  
en  partenariat  avec  

SpotPink

SpotPink  

agence  de  communica7on  digitale,  
lance  le  premier  

cer0ficat  de  compétences  de
community  manager,  en  partenariat  avec
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Qui suis-je ?
Carole   Blancot   est   bloggeuse   depuis   juillet   2009   sur  
www.gesSonpaiegrhquichoisir.com,   www.caroleblancot.com  
et  www.spotpink.com,   et  Community  Manager   de  plusieurs  
marques.   Diplômée   d’un   M2   de   psychosociologie   clinique,  
elle  est  aujourd’hui  Directrice  Conseil  de  SpotPink  mais  aussi  
conférencière  et  formatrice.  

Carole  Blancot  a  occupé  des  foncSons  de  consultante  en  RH,  
chef  de  produits,  responsable  markeSng  &  communicaSon  et  
directeur  markeSng.   Passionnée   depuis   1999   par   la   gesSon  
des  ressources  humaines  et  les  technologies  de  l'informaSon  
associées   aux   processus   de   gesSon   des   RH,   elle   s'intéresse  
aujourd'hui   aux   stratégies   d'appropriaSon   d'Internet   par   les  
entreprises.  

Elle  est  co-‐auteure  des  ouvrages  :
La   communica.on   de   crise   à   l’heure   des   médias   sociaux,  
EdiSons   Atramenta,   Septembre   2012,   100   pages,   disponible  
aux  formats  PDF,  EPUB  et  broché.
Inondé  sous  les  e-‐mails,  résistez  !  EdiSon  HacheCe  PraSque,  
Février  2013,  224  pages,  disponible  en  librairie.
TwiCer  :  @CaroleBlancot

carole.blancot@spotpink.com
www.gesSonpaiegrhquichoisir.com

SpotPink  –  Agence  de  communica7on  digitale  pour  les  acteurs  RH
Le  dress  code  de  votre  stratégie
Communica7on  marke7ng  publicité  médias  sociaux
81  Boulevard  Saint  Michel  75005  Paris
Carole  BLANCOT  -‐  Directrice  Conseil
M  :  06  50  86  29  33  -‐  P  :  06  50  26  65  17  -‐  T  :  09  73  13  09  52
www.spotpink.com  

http://www.gestionpaiegrhquichoisir.com
http://www.gestionpaiegrhquichoisir.com
http://www.caroleblancot.com
http://www.caroleblancot.com
http://www.spotpink.com
http://www.spotpink.com
mailto:carole.blancot@spotpink.com
mailto:carole.blancot@spotpink.com
http://www.gestionpaiegrhquichoisir.com
http://www.gestionpaiegrhquichoisir.com


81  boulevard  St  Michel  75005  Paris
contact@spotpink.com

M  :  06  50  86  29  33  -‐  P  :  06  50  26  65  17
09  73  13  09  52

www.spotpink.com
TwiBer  :  @spotpink

mailto:contact@spotpink.com
mailto:contact@spotpink.com


• «  Communica7on  de  crise  à  l’heure  des  médias  sociaux  »,  Édi7ons  Atramenta,  septembre  2012,          
100  pages,  disponible  aux  formats  PDF,  EPUB  et  broché.
              -‐  «  Inondé  sous  les  e-‐mails,  résistez  !  »,  Édi7on  HacheEe  Pra7que,  février  2013,  224  pages,  
disponible  en  librairie.


