S22z

Le dress code de votre stratégie

communication marketing publicité médias sociaux

Formation
Usage des médias sociaux
Perfectionnement

Formatrice : Carole BLANCOT, Directrice Conseil, SpotPink
Date : 24/09/2013
Lieu : Paris 5éme

www.spotpink.com



1. Tour de table
2. Rappels utiles
3. Tour d’horizon des médias sociaux VY
4.Démonstrations
5. Techniques, astuces et bonnes pratiques w’
Dejeuner T
1. Outils périphériques
2. Focus sur le reporting @ !
3.Réponses a vos questions
4.Exercices pratiques W/

5. Evaluation a chaud de la formation
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pRODUCTION FORMATION

DE CONTENU

Présentons-nous !

* Prénom, Nom

* Fonction

* Entreprise

 Expérience en matiere d’'usage des médias
sociaux

 Comptes utilisés

* Objectifs perso/pro

« Attentes vis-a-vis du stage
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Diplomée d'un M2 de psychosociologie clinique (Numéro ADELI
789310596), bloggeuse depuis juillet 2009 sur
www.gestionpaiegrhguichoisir.com, www.caroleblancot.com et
www.spotpink.com, elle est aujourd'hui Directrice Conseil de SpotPink,
Community Manager de plusieurs marques, conférenciere et
formatrice.

Carole Blancot a occupé des fonctions de consultante en RH, chef de
produits, responsable marketing & communication et directeur
marketing. Passionnée depuis 1999 par la gestion des ressources
humaines et les technologies de l'information associées aux processus
de gestion des RH, elle s'intéresse aujourd'hui aux stratégies
d'appropriation d'Internet par les entreprises.

Elle est co-auteure des ouvrages :

 La communication de crise a I’heure des médias sociaux, Editions
Atramenta, Septembre 2012, 100 pages, disponible aux formats PDF,
EPUB et broché.

* Inondé sous les e-mails, résistez ! Edition Hachette Pratique, Février
2013, 224 pages, disponible en librairie.

Twitter : @CaroleBlancot
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SpotPink, une agence de communication digitale, créée en 2011, dont la double expertise RH et
social media est mise au service des acteurs et professionnels de I'écosysteme de la gestion des
ressources humaines.

Acteurs de
I’écosysteme de
la gestion des
ressources
humaines

...and NEVER SPAM!

Marketing

"3]qe|ea.d p10d2oe SUeS S3}IpJalul UoIdNPOIdal 13 UOISNYIQ "SIAIBSI SHOIP SN0 Juldiods €102 O



\

Des interlocuteurs
internes & externes!

Veille
sur mots clés

Surveillance
concurrents
tendances

Alerte
sur nouveauté

Reporting
mensuel

Référencer

Engager
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Marque

Employeur
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@006 & O06

Production de contenu

Veille, blogging externalisé et sponsorisé, community
management

Rich media (interview vidéo, captation d’événements,
bannieéres...)

Ingénierie et animation de formations (intra — inter)
Animation de conférences

Définition d’une stratégie digitale

SPp#ER

agencedecommunicationdigitale

‘&

o/

@/

Y

)

"3]qe|ea.d p10d2oe SUeS S3}IpJalul UoIdNPOIdal 13 UOISNYIQ "SIAIBSI SHOIP SN0 Juldiods €102 O




# Le Cercle SIRH

12 COF
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Références
(Extrait)

ucca m mexpectra
! Eé 4
- cilfep

HR FRANCE
BUSINESS
SD@@ kS ‘ ) SCHOOL

Réalisations
(Exemples)

Un bulletin de paie dématérialisé ?
Mais nourauoi faire |

Cholsir £a solution de gestion de la paic
& des RH

€k
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Prestations (extrait) & grille tarifaire

Tarifs applicables en : septembre 2013

Alheure

Au forfait / mission ponctuelle Nous contacter pour en savoir plus

Selon la nature prestations et le nombre de jours par

Jour: de formation

1. Médias Sociaux et RP 2.0

1 page web (article de 1.500 signes soit environ 38 lignes)

25335h

(recherche, production, validation, publication) s
Bookmarking & promotion ciblée avec planification sur

et 334h
une période de 15 jours
Questionnaire en ligne, jeu concours, opération de buzr 738h
Création & mise en route d'un compte sur un réseau -
sodial
Community Management Twitter : 10h par
Animation des comptes communautaires mors.

Facebook (page et

Formuler une
profil) : 8h par mois S

Profil et groupe
Viadéo : &h par mois

Profil et groupe
Linkedin : 4h par

mois
Veille concurrentielle & marché 8 h par mois
Formation 3 Fusage des médias sociaux (nivesu 1, 2 et
Par jour
M)
Création et mise 3 jour mensuelle d’une salle de presse Forfait

© Spotfiek
SAS s Capital da 1000 euros - S33 912 770 R.CS. PARS - Code NAF #° TVA Intracommunautaine FRI0SII912770
1 Boulwsard St Michel 75005 PARIS.
A soond Lo - (oA UEEotsio com - 09.73.13.0052. « 06.50.86. 2933

demande de tarifs

Offre : http://bit.ly/Tka9WK
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Formaliser

Produire
Concevoir
Cibler
Accompagner

Engager

Conseiller W @l' in’ & S %

Modérer

Diffuser ( ‘\

Promouvoir .
Veiller

HIML

Sensibiliser

Recommander

Mesurer

Evaluer

Détecter

Développer

Alerter

Former

©
N
o
=
w
wn
©
o
S
=
=}
=~
-
o
o
wn
=%
=
o,
=
(%]
=
[N
w
o
5
<
D
v
)
=
=3
c
2,
o
>
Q0
=
]
he]
=
o
<%
c
(o]
=
o
S
5
=>
o
=
o
=
™
wn
w
QU
=]
wn
QU
(=]
(=}
o
=
o
ke]
=
[N
L
QU
=2
o



Un livre Une formation Un media training

B a0s rels COMMUNICATION DE CRISE
A U'HEURE DES MEDIAS SOCIAUX

Ce livre 3 recu le label de

Lébservatoire

Communication de crise
a I'heure
des medias sociaux

www.esnbp.fr

Les membres du Jury ont apprécié ce
point de vue collectif sur la communication
de crise. Les auteurs abordent notamment
les médias sociaux comme source de
risque et comme vecteur de contact avec
les marchés, lidentité, la e-réputation,
la communication de crise, les outils de
monitaring : tous des sujets importants et
actuels

* Pierre Prével
secrétaire général adjoint
de I'Dbservatoire,
responsatle du pale scientifique/
publications

E‘ir omﬁ r”u;;,;«
Cris s‘-@e,? \
Sl 15E9 das ”70'1‘a

fion
pest “‘éccnom
Lung "I_'errorls "
A _ _©epidem
I >ught

2.
W
0!

* Sophle Delmas
secrétaire generale de I'Observataire

« Jean Darles
trésorier de |'Observatoire des réseaux
saciaux dentreprise

« Ziryeb Marouf
président e IObservatoire des réseaux
sociaux dentreprise
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3850 - 33210 Tampere - FINLANDE

789522 730840 9 ISBN : 978-952-273-064-0
14,90 € Imprimé en France chez un imprimeur certifié ImprimVert
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© 2012 - SpotPink Tous droits réserves
Diffusion & reproduction interdites sans accord prealable.

Achetez-le au format Ebook ou broché http://www.atramenta.net/authors/spotpink/26717
En savoir plus : http://bit.ly/SH7vJ3
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24 Inondé sous R
4 les e-mails, %

< resistez ! =

- Anne De Landsheer

Carole Blancot - Vincent Berthelot

TOUT POUR REUSSIR

L'agence avec et
par laquelle vous
communiquerez
autrement que
par email !

Inondé sous les e-mails, résistez ! Edition Hachette Pratique, Février 2013,

224 pages, disponible en librairie.
En savoir plus : http://bit.ly/SH7vJ3
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Twitter @caroleblancot : 6317
https://twitter.com/caroleblancot
Twitter @spotpink : 2143
https://twitter.com/SpotPink
Twitter @CMdashboard : 178
https://twitter.com/CMdashboard

o Viadeo contacts : 2820
http://bit.ly/TkcpgP
V I O e ‘ , Viadeo groupe : 996
http://bit.ly/OPOgM8
Linked m Linkedin contacts : 2152

http://linkd.in/aAj5hg
Linkedin groupe : 552
http://linkd.in/TkbTze
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Page facebook (fans) : 602
http://on.fb.me/PXzsbr

G+ contacts : 1260
http://bit.ly/zguCAM
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<9 Blogs =
¥, =4
i www.gestionpaiegrhquichoisir.com www.spotpink.com :
e du01/01/2012 au 20/12/2012: Salles de presse : 2

Visites: 71,826 - ADP S

Pages vues: 107,977 e Aragon-eRH é

Visiteurs uniques: 59,357 * Eurécia %

* du01/01/2011 au31/12/2011: * du01/09/2011 au 30/09/2012 : ;2

Visites: 77,907 Visites: 3,565 5

Pages vues: 111,177 Pages vues: 5,892 g

Visiteurs uniques: 61,605 Visiteurs uniques: 2,555 g

. Archives depuis Juillet 2009 . Archives depuis Septembre 2011 é*

« 906 articles « 40 articles =

. 16 catégories . 10 catégories 3

* 6,816 mots clés « 348 mots clés g

. 622 commentaires . 55 commentaires §

Découvrez les services en ligne de publication sur ce blog é

Une newsletter mensuelle (3900 abonnés par email) :
\ﬂ * Septembre 2013 : http://ow.ly/p2Udt
- e Aot 2013 : http://ow.ly/p2Ui2
* Juillet 2013 : http://ow.ly/p2Ule




Carole Blancot est Directrice Conseil de SpotPink, bloggeuse depuis 2009 et
Community Manager de plusieurs marques.

Diplomée d’un M2 de psychosociologie clinique, elle est également co-auteure
des ouvrages :
- “Communication de crise a I’heure des médias sociaux ”, Editions Atramenta,
septembre 2012, 100 pages, disponible aux formats PDF, EPUB et broché.
- « Inondé sous les e-mails, résistez | », Edition Hachette Pratique, février 2013,
224 pages, disponible en librairie.

B @caroleblancot

€© carole.blancot@spotpink.com

@ www.gestionpaiegrhquichoisir.com

SpOtPink — Agence de communication digitale pour les acteurs RH
le dress code de votre stratégie

communication marketing publicité médias sociaux

81 Boulevard Saint Michel 75005 Paris

Carole BLANCOT - Directrice Conseil
M:0650862933-P:0650266517-T:0973130952
www.spotpink.com

RN fR: Rt
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Rappels utiles

—
pRODUCTION FORMATION

DE CONTENU

Définitions, vocabulaire, panorama
tendances

Chiffres clés 2013

Quel média pour quel contenu ?
Marque et employer branding
Individu et personal branding
Community Manager et management

des
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Panorama des médias sociaux 2013

U LivEIouRNAL
\T“; WORDPRESS

B Blogger

blog

Linked [[ Go 3k+
viadeo ,
h e
X":)G TAGGED SESE -1
000 mixi Kik
z -

¢¥Ahrenren

m 7 reddit glthUb

Stac kExchange“

e SOCIAUX

Sources :

. [vidéo] Social Media 2013 : tous les chiffres clés | Locita.com http://ow.ly/i5tvP

. Médias sociaux : les tendances pour 2013 http://ow.ly/i5tql
. Panorama des médias sociaux 2012 http://ow.ly/9bRIK
. 50 chiffres social media pour 2013 http://ow.ly/i5tBF

77% des internautes frangais sont
guotidiennement sur un réseau social

1,5 milliard d’entre eux se rendent au
moins 5 fois par jour sur un média social
57% des internautes parlent plus sur un
réseau social que dans la vraie vie

90% des consommateurs croient aux
recommandations de leurs pairs,

seulement 14% croient a la publicité.
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Bilan des actions sur la notoriété et I'image

Réseaux sociaux : un bilan positif en matiére de notoriété

15% 85%
25% /5%
0 50% 50%
&
mYUU 42% 58%
20% 80%
imni
(4] h Lot r gie de ence oL

Source : Infographie : stratégies de présence sur les réseaux
sociaux - JDN Média http://ow.ly/inl5I
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Les attentes des socionautes concernant une marque

85%
880/0 |-

Reductions Informations
commerciales exclusives
83%
84‘?&
=l
Donner Donner des
son avis conseils

Source : Etude SNCD, Social Media Attitude 2012.

Source : Infographie : stratégies de présence sur les réseaux
sociaux - JDN Média http://ow.ly/jnl5I
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81% des jeunes actifs admettent se connecter a Facebook et 57% d’entre

eux le font depuis leur travail.

lls se connectent en moyenne 6,4 fois par jour aux réseaux sociaux,

Facebook en téte, depuis leur travail, avec une fréquence quasiment
identique en situation de mobilité (6,3) ou depuis leur domicile (7,4).

Dans quelle mesure accepteriez vous de
travailler dans une entreprise quivous
permet pas d'accéder aux réseaux sociaux
depuis le bureau avec votre matériel

(Smartphone, tablette ...)

Prés de 50 % des jeunes voient les réseaux sociaux comme un
outil de travail http://t.co/Z6aWAUzzyc

= Tout a fait d'accord
= Plutdt d'accord
Plutdt pas d'asccord

W Pas du tout d'accord

Réseaux sociaux: quel intérét pour une communication RSE?

| JOUS ENGAGER

POURQUO

DANS LES MEDIAS SOCIAUX 2

1 -

2,3 MILLIARDS (€N FRANCE)
DE PERSONNES 28 MiLLions
CONNECTEES DE PERSONNES
A INTERNET CONNECTEES
A UN MOBILE
LE MONDE DU WEB DEVIENT
DE PLUS EN PLUS SOCIAL.
19 Tu'kll'é”" & [l ' miLuiARD
RESEAUX SOCIAUX I 390 miLuions
[ 262 miLLions
[ 135 miLLions
[ 168 miLLions

BLOGS : 178 MILLIONS DE VISITEURS MENSUELS
You([T]:T:) : 1888 MILLIARDS DE UIDEOS UUES PAR AN

http://ow.ly/jCudj
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2012 : de l'e-réputation partout

2000 2001

En 2012, I'e-réputation, est partout :

1er article scientifique Creation du terme
e-reputation
McDonald & Slawson @

Chun & Davies

==> Dans les offres des assureurs ;

2006

2002-05 . s e
==> Dans les émissions de téléréalité ;

?remicrslbillelts Recherches
et "cas d'ecole" A i . .
R nstumentales ==> Dans la plupart des discours tenus aux « jeunes » ;
Deschamps/ &= | Dellarocas
cas Kryptonite b
2007-09 2010-11 ==> Dans les écoles supérieures voire les universités ;

Developpement de ==> Dans les normes ;

Brastior Mediatisation

du sujet
|I||I Prestataires et J
o articles pros Presse, TV, radio...

==> Dans les priorités des entreprises...
2013

Nouveaux i
i Banalisation

questionnements ? analisatio

Collogues, Assurances, industrialisation...

eclatement du marche,
novueaux outils...

Source : Petit historigue de I'e-réputation 2000 - 2013
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(1 En moyenne, un salarié

traitait 100 emails par jour
en 2012.

Mode de communication
vieux de 42 ans, insuffisant
aujourd’hui pour assurer
efficacité et productivité de
la plupart des services.
Email : canal devenu
colteux et dangereux pour
la santé !

A I’heure du social media,
le Workflow par email

n’est plus tendance !

n moyenne, au cours d'une Mindjet

: jo):unée detravaiE{:i @
Submergés par

I'mformatlon 2 0

s sondis recoit jusqu's
100 emails par jour

e . ——

des emails recus

1

Réunion

Mlnutes a 6
0 lit quelques fols
0 les documents regus jusqu'a la fin
3 O passées 3 rechercher
N et lire des documents

Minutes
0 des informations regues ﬁ
o 50Nt ensuite partagées

Le surplus d'information est
un réel probléme pour

4 5 /O des employés

174 n'est pas lu

Email : le colt pour I'entreprise http://ow.ly/iFxfr
« Inondé sous les e-mails, résistez | » http://ow.ly/jFxP3 Editions Hachette
Pratique

Ce fut I’'email de trop... par @andrade_valerie http://ow.ly/k6Eja

Perdent du temps
a consulter des
informations sans
intérét

des employés
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~ Les Francais et
leur téléphone
professionnel :

des Frangais consultent

w leur téléphone

professionnel en dehors
des heures de travail

Pour

n le Iravail nomade est
un gain de liberté et un

signe de confiance de
leur entreprise a I'égard
de ses salariés

1.

U'ere de ’ATAWAD

Wherever/Whenever connected, whatever the device

Le smartphone est devenu le centre d’'une vie numérique marquée par les principes
de 'ATAWAD : bienvenue dans la connectivité et la mobilité !

Le développement conjugué de ces technologies favorise I'explosion des appareils
connectés (interconnectés entre eux, reliés a I'Internet) avec lesquels nous
communiquons quotidiennement : Terminaux mobiles connectés, Internet
embarqué, capteurs, cartes Sim, wifi, cloud computing, GPS, actions codes, NFC,

réalité augmentée, reconnaissance visuelle et vocale...
L'ere de I'instantanéité
L'ere de I'accessibilité
L'ere du partage

'ere du feed-back

Source :
Les Francais et la dépendance au mobile
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Twitter = plus de 500 millions de membres dans le monde en 2012 (57 % des entreprises y sont).
Linkedin enregistre un nouveau membre toutes les 2 secondes

788 millions d’utilisateurs accedent aux réseaux sociaux via leur mobile au moins une fois par jour.

Plus de 50 millions de Francais sont connectés a 1 ou plusieurs réseaux sociaux en 2012.

Monthly Visits on Top Social Networking Websites

Number of Users on Popular Social Networking Sites

901 Million

r | ’ 59 facebook

I

LU g 10
3 R

FSHIH

[

Google+ Linked[[]  Pinterest

=

Source : [Infographie] Facebook, Twitter, Pinterest, Google +...
Les derniers chiffres clefs des médias sociaux ow.ly/fCmRX
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56% des internautes ouvrent Facebook au moins une

fois par jour (12% le font toutes les 2 heures)

ITHELPS BUSINESSES *

TWITTER @
FACEBOOK ¥
LINKEDIN W
WORDPRESS &
FLICKR D

Source : De l'influence des médias sociaux http://ow.ly/iO2NE

B N 9

INFLUENCE®

AND

SOCIAL MEDIA

IT'S UBIQUITOUS

IT'STIMECONSUMING

O

405

MINITES
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SOCIAL MEDIA

BUSINESS USE
COMPANIES INCREASINGLY USE SOCIAL MEDIR FOR BUSINESS:

877
S

SEEREER
EEEERER
llllllll

B T 5:
BUSINESSES USE SOCIAL MEDIA TO:

CONNECT AND COMMUNICATE WITH CUSTOMERS

9. 8% 15). 1%

AFFECT PERCEPTIONS OF THEIR PRODUCT OR ORGANIZATION

Iiiiiiiiiiiﬁ

|iilii|||n

&1

-69%

MARKETING

AN EFFECTIVE COMMUNICATION MANRGER MUST
BE ABLE TO BALANCE DIRECT COMMUNICATION WITH CUSTOMERS
WHILE ALSO CREATING DYNAMIC SOCIAL MEDIA CAMPRIGNS

2)-43%

COMMUNICRTIONS

j 35%

PUBLIC RELATIONS

Source : How the Digital Age Has Shaped Communication Management [INFOGRAPHIC]

En 10 années, les médias sociaux sont a l'origine de
nombreux changements qui se sont opérés au sein
des entreprises en termes de marketing, service
clients, communication interne et externe, pratiques
manageériales...

lls ont aussi modifié le rapport au temps, au travail (ses

modalités et son sens).
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HOW THE

DIGITAL AGE

HAS SHAPED COMMUNICATICN MANRGENENT

Source : How the Digital Age Has Shaped Communication Management [INFOGRAPHIC]

En 2012, l'accés aux médias
sociaux se faisait déja pour, 1
personne sur 2, via un
smartphone.

Aux Etats-Unis 84% des adultes se
connectaient déja au moins une
fois par jour pour accomplir leurs
communications professionnelles

en ligne.
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0 63% des marques constatent une amélioration de leur efficacité marketing liée a leur présence

sur les réseaux sociaux
O 67% des utilisateurs de Twitter sont plus susceptibles d’acheter des produits des marques qu’ils

suivent.

| THE
Digital Marketing Trio
‘ OF 2013

SOCIAL MOBILE CONTENT

111
L1l
will house some of the biggest growth spurts in digital marketir
e niL r of social network users is growing astronomically
martphone users on the planet and 175,000 new blogs born everyday. It's
content, and mobile / SMS marketing are a key trio marke
lere are some fresh statistics to w ppetite

Source : Réseaux sociaux, mobiles et brand content: le triptyque du marketing digital en

2013 ow.ly/1Z7Vh
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52% des marketeurs ont déja recruté un client sur Facebook et 36% sur Twitter

46% Should |

buy it?
of online users rely on social
media when making purchase
decisions.

Leads by
Social Network..

f in| v

52% 439 36%

67% of Twitter users are more

, ' ' , ' ' ' likely to buy from a brand they're
"

following

Source : Réseaux sociaux, mobiles et brand content: le triptyque du marketing digital en

2013 ow.ly/IZ7Vh
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LEXPANSION DES MEDIAS SOCIAUX
d’utilisateurs REGULIERS

de réseaux sociaux

®560 s’expriment grace
/0 aux medias sociaux

ol

21% B

Source : La e-réputation en 5 infographies

Les 2/3 des contenus produits en
ligne proviennent de seulement 1%
des utilisateurs actifs.

Sur Internet :

moins de 1 % de la population
contribue de facon proactive

9 % participe occasionnellement
de facon opportuniste

90 % des observateurs ne
contribuent jamais
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Les réseaux sociaux sont utilisés par pres de 93% des marketeurs dans le cadre de leur travail.

43% des professionnels y passent au moins 6 heures par semaine.

Si 90% des internautes font confiance aux recommandations de leurs amis sur les réseaux sociaux, ils
ne sont que 14% a faire confiance aux publicités.

- Prion P

Y  TWEETS WERE SENT

n POSTS lWERE SHARED ON FACEBOOK

37/
el

SEARCHES WERE DONE
USING GOOGLE

You #

T"be OF VIDEO WERE UPLOADED
TO YOUTUBE

Source : [Infographie] L'année 2012 des réseaux
sociaux en chiffres http://ow.ly/icJEO

Temp

Source : Infographie : stratégies de présence sur les réseaux
sociaux - JDN Média http://ow.ly/jnl5I

passé par mois sur les réseaux sociaux

Source

En BtoB, Facebook

reste le réseau

social le plus utilisé
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170 milliards de tweets ont
été envoyés depuis le 21
mars 2006.

Les tweets contenant une
image sont deux fois plus
partagés que la moyenne.
80% des membres utilisent
leur mobile pour accéder au
service.

Le prix d'une tendance
sponsorisée  (globale ?),
pendant 24h : 200.000
dollars.

En moyenne, les membres
de Twitter sont suivis par 208
followers.

Source : Twitter en chiffres - Septembre 2013

Tweebts with image links have
double engagement rates

200M 80%

onbhly active Percentage of Twitter users
TwitGer users accessing via mobile

200K 355M

el of 24 O
C:‘. 3G of a 24 Hour China has the most
Promobted Trend il

Twilbte ) users
900+ JUSTIN BIEBER
Number of Twitter Most followed celebrity
employees on Twitter

AVERAGE TIME PER MONTH
spenb by users on Twititer
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2,3 milliards d’internautes dans le monde

41.2 millions d’internautes en France

78% des internautes Francais utilisent les réseaux sociaux
52% ont entre 25 et 35 ans

66% se connectent au moins une fois par jour

Youtube, c’est plus de 1 milliard d’utilisateurs dans le monde
4 milliards de vidéos sont visionnées chaque jour

100 000 000 internautes utilisent Instagram

Plus de 5 000 000 de photos sont postées chaque jour sur
Instagram

Linkedin compte 200 000 000 de membres

Linkedin compte 172 800 nouveaux membres par jour
Twitter, c’est 500 000 000 membres dans le monde

175 000 000 de tweets sont crées chaque jour

40% des comptes Twitter n’ont jamais tweeté

Pinterest compte 20 000 000 de membres

80% des membres de Pinterest sont des femmes

Facebook compte 1 060 000 000 utilisateurs dans le monde
En France, Facebook est utilisé par 26 000 000 de personnes

En moyenne, un utilisateur Francais de Facebook a 177 amis.

Source : Les chiffres des réseaux sociaux en 2013

Number of Vine users

6.9M

Most tweebs by a user
(_NECRO_ )

10B

Estimated value of Twitter

You
33m WLE

The most followed brand
on .'\‘. r

5

Number of Vines tweebed
F“E r secona

208 -

Average number of followers per

Twitter user

800K+

Most retbweeted message
(Barack Obama's re-election)

(@)
N
o
[y
w
(%)
el
(o]
=
=
=)
=~
—
o
c
wn
o
=
o
=
wn
=
M~
w
o
=
<
@~
v
=
=3
=R
c
@,
o
=)
@0
-
[}
kel
=
o
Q.
c
o
=
o
=]
5
=
[0}
=
o
=
[0
(%2}
d
9]
=3
wn
)
o
o
o
g
o
kel
=
oS
L
)
=N
®




Les Francgais cumulent les devices connectés.

Les Francais, “Digital Omnivores”

E b 79% =X 78% 75%

2 O%

D ) 9% RELIA 68 8%

20% des Francais disposent a la fois d'un ordinateur portable,

d’une tablette et d'un smartphone D L. 79% J 75% a 47%

Etude : les comportements numériques des Francais
http://ow.ly/IvcQE via Deloitte
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En 2011 : 77% des 100 plus grandes entreprises mondiales ont créé un ou
plusieurs comptes Twitter.

outil de veille

outil de
ressources
humaines

1. Infos générales et corporate (88%)
2. Service clients en ligne (40%)

3. Offres promotionnelles (2 %)

4. Recrutement (10%)

générateur
de trafic

Twitter : un guide pour un usage professionnel
=> http://ow.ly/b2uRI
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Tour d’horizon des médias sociaux
& Démonstrations

Viadeo : profil, groupes, conseils
Linkedin : profil, groupes, pages, parametres
et conseils d’utilisation

Twitter : optimiser vos ratios et vos
pratiques

Google + : profils, pages, communautés et
conseils d’utilisation

Facebook : profil, groupes, pages,
parameétres de confidentialité/sécurité et
conseils d’utilisation

Les autres : Instagram, Pinterest...
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Centraliser les informations
et coordonner les opérations

Surveiller les tendances et concurrents

Produire du contenu

Diffuser le contenu

Mettre a jour ses connaissances et
compétences

Cibler les communautés, personnes,
activités
Transmettre ses connaissances et
compétences

Observer / Découvrir / Innover

Ecouter

Représenter / Informer / Valoriser /
Promouvoir / Créer

Engager

Détecter

Vendre

Fidéliser
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Outils périphériques

La boite a outils

e Les outils de tous les jours et
incontournables

e Les outils a usage mensuel

e Les outils gratuits

e Les outils payants

e Les outils tabous
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Focus sur le reporting

n * Objectifs du reporting
e « Outils, contenu et fréquence du reporting
* Exemples de reporting livrés
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» UNE VERITE SUR LE TEMPS ET LES MARQUES - YouTube http://ow.ly/oKdAc

Les 4 fonctions du Community Manager http://ow.ly/oHzyK via @ Matymen #CM

Twitter Teaches You How to Hashtag http://ow.ly/ovvCQ

Comment créer des posts parfaits sur les réseaux sociaux ? http://ow.ly/otDsC

Comment gérer un crise médias sociaux http://ow.ly/otNHj

15 regles pour un bon usage professionnel des réseaux sociaux http://ow.ly/otOCq

6 outils de SEO francais a connaitre : 6 outils de SEO frangais a connaitre - JDN Web & Tech http://ow.ly/otONo

Regles d’or en Ergonomie Web : Toujours le bon choix ? http://ow.ly/oxCMO

Tous les chiffres et statistiques que vous devez connaitre sur les 10 plus grands réseaux sociaux du monde http://ow.ly/oxBZL
SpotPink a testé TwExList de @DocteurTweety http://ow.ly/oAUeT

Utiliser Twitter dans une approche B2B http://ow.ly/lcimY

RH et réseaux sociaux: vers «l’entreprise 2.0» http://ow.ly/IJ6Nm

Google Analytics va lancer une nouvelle fonctionnalité de partage tinyurl.com/n2xraq8

Quels sites ont attiré le plus d’internautes frangais en avril 2013 ? | FrenchWeb.fr http://ow.ly/1J2Cp

Comment les marques perdent de I'argent sur les réseaux sociaux ow.ly/lJOPc

La création de 1000 listes contenant chacune 50000 comptes suivis est désormais possible avec Twitter http://ow.ly/lJao4
6 Moteurs de recherche sur twitter http://ow.ly/lJvgR

Twitter : les patrons francais s'y mettent timidement http://ow.ly/IXc2|

Pour les patrons qui tweetent, Twitter est 1outil de leadership +1espace de liberté http://ow.ly/IXcUc
[Slideshare] Le métier, les compétences et les outils du community management http://ow.ly/IXwy)
Réseaux sociaux, mobiles et brand content: le triptyque du marketing digital en 2013 http://ow.ly/IZ7Vh
Community Manager - Qui a dit que c'était facile ? | My Community Manager http://ow.ly/mC1Jz

10 outils utilisés par les Community Managers - JIDN Web & Tech http://ow.ly/mDD8S

Pourquoi faire appel a un #community manager? http://ow.ly/mxiOR

Le Community Management en 5 mots ! http://bit.ly/12cWDay

Twitter, le dessous des buzz - DANS LE MONDE - DOC NEWS ow.ly/on2Nw

Facebook modifie ses CGU pour les jeux concours : Avantages et inconvénients http://ow.ly/oo6BT
Jeux concours Facebook : changement majeur qui affectera tous les #CM http://ow.ly/opAeN
KysoeBox, pour les optimisations SEO on-site http://ow.ly/on9Je
Comment bien répondre a vos détracteurs sur le Web http://ow.ly/opDIf
L'importance de Linkedin dans votre stratégie B2B http://ow.ly/oq56f
Comment les marques draguent-elles les blogueurs & est-ce efficace ? http:
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Un community manager, ca fait quoi ? Témoignages et fiche métier ow.ly/kkrKC par @BlogModerateur

[Infographie] Métiers les plus porteurs dans le marketing digital & qualités requises http://ow.ly/kmYt8

Le Community Management en France http://ow.ly/kn4nR en Janvier 2011

Enquéte : qui sont les community managers en France en 2011 ? http://ow.ly/kn9D2

Le Community Management : Interview de @eogez ow.ly/kwFTM

Demain, le Web aura 20 ans - News High-Tech: Web - tdg.chow.ly/kws9V

Les outils du community manager ow.ly/kwgpG

Tuto : comment créer une newsletter automatique avec Mailchimp ow.ly/kwaqyj

Comment le Community Manager peut-il détecter ses ambassadeurs ? http://ow.ly/kx0lU

Réseaux sociaux : plus belle la vie... partagée ? - France Info http://ow.ly/kuWn9

Guide des médias sociaux (conseils & sensibilisation) http://ow.ly/kBk17

Clichés : les utilisateurs types des différents réseaux sociaux http://ow.ly/kD3bp

[Infographie] Quels sont les métiers les plus porteurs dans le #marketing digital? http://ow.ly/ki5Bw
Etude : comment les entreprises utilisent Twitter ? http://ow.ly/kD3uW

Infographie - Les internautes passent 22,5% de leur temps sur les réseaux sociaux http://ow.ly/kBVUY
Les femmes et les médias sociaux [INFOGRAPHIE] http://ow.ly/kBREd

Usages et pratiques de Twitter en France (infographie) http://ow.ly/kD48S

Empécher le vol de contenu sur votre blog (5 techniques) http://ow.ly/kD64g

Facebook : Comment optimiser ses posts sur sa page fans http://ow.ly/kD6fT

La fin du mail, 'exemple des #RH de Suez Environnement http://ow.ly/ktSgt via @fcharles

Chiffres infographie: il était 1fois 1jour sur Internet &les médias sociaux http://ow.ly/kNodK
Oubliez les médias sociaux, pensez Digital Marketing http://ow.ly/kVEgN par @cdeniaud

Téléchargez > |a cartographie des grandes transformations du travail a I'ére du numérique http://ow.ly/kW9lJi

Téléchargez - RP et déontologie : le numérique nous impose-t-il de nouvelles régles ? http://ow.ly/kYhlLa

Le vocabulaire du web http://ow.ly/Ic3F4

Etude : comment les entreprises utilisent Twitter ? http://ow.ly/Ic38e

Petit historique de I'e-réputation 2000 — 2013 ow.ly/Ic2cR

Comment gérer votre page Google Plus professionnelle ? http://ow.ly/lgrBz
Etude : les comportements numériques des Francais http://ow.ly/lvcQE
Community Management : une stratégie sociale pour humaniser votre marque ! http://ow.ly/|zB8y
InfluencePanel, repérer les influenceurs secteur par secteur http://ow.ly/ly5p9
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Source : http://is.gd/Ajr5w1l

10 Qualities of an Effective Community Manager http://t.co/qM1Swr6f

Comment le Community Manager peut-il s'adapter a la stratégie marketing globale ? http://t.co/wI3wUTwo
Comment légitimer la prise de parole du Community Manager ? http://t.co/7ioFv2QB

Community Management Conseils: Comment définir son public cible ? http://t.co/qvXVyPn7

Community Managers : Pourquoi les internautes aiment-ils vous pourrir la vie http://t.co/IvOyuTJE

La checklist du community manager http://t.co/C7XIGjC9

La checklist du community manager par @modérateur http://ow.ly/dFXfS

Les 10 outils qui simplifient la vie du community manager http://t.co/1yrtM5Qt

Les 22 applications mobiles pour étre un Community Manager idéal http://t.co/kySdirYk

4 conseils trop souvent oubliés pour étre un Community Manager complet et efficace http://t.co/Nf30D4Pw

CM ne t’endors pas : la 1ere communautéa animer est celle de ton entreprise http://t.co/3Elj6UY5

[Etude 2012] Le travail du Community Manager en France http://t.co/OPWNs6y6

10 Things You Should Never Say to a Community Manager http://t.co/Bdgh3CuY

30 raisons de ne pas étre ami avec un Community Manager http://t.co/BFwhé6wIK

Darwinisme social-media : comment le Community Manager peut-il s'adapter a la mobilité? http://t.co/vHsMeHU)J
Etude : comment les entreprises gérent leur(s) community manager(s) http://t.co/oppjcOaP

10 Pages Facebook a suivre a la rentrée pour tout connaitre en Community Management et Médias Sociaux http://t.co/ifQLfx24

Le Community Manager francais VS le Community Manager américain http://t.co/glygFiUk
La veille en mobilité « Veille sur Internet : nouveaux usages » http://t.co/ILJbewhV

Les 30 plugins les plus populaires de WordPress http://t.co/ttGXBteq

Tips for Falling in Love with Your Blog All Over Again http://t.co/YWWNiPxn

The most popular applications in the category Blogs http://t.co/I0Bnyron

Plan de veille muli-canal médias sociaux http://t.co/NhA3zaQqg

Top 10 meilleurs plugins WordPress http://t.co/0jT2ttNW

Why brands should consider outsourcing their community management http://t.co/c5M6Y9tW
Comment le Community Manager peut-il récompenser sa communauté? http://t.co/6wNTclMx
Soyez prét pour votre prochaine crise sur Internet http://t.co/ujzpVd4YCA

Comment le CM peut-il exploiter les richesses de sa communauté? http://t.co/FMPOPWSsv
Pourquoi les community managers vont conquérir le web http://t.co/z8DBm1Hk

Radarly : un outil pour gérer I'e-reputation et le community management d’'une marque http:
Je suis Community Manager et... je ne suis (toujours) pas (du tout) aidée ! http://ow.ly/k4wkY
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